I L I Datum Sidan

Inldsningstjanst 2026-03-16 1av?

Allmanna Villkor

Version 2.7, 16 mars 2026

1 Tilldmplighet och definitioner

1.1 Dessa Allmanna Villkor reglerar de Tjanster (nedan definierad som Tjansterna) som
avtalats i detta Avtal.

1.2 Foljande terminologi och definitioner anvands i Avtalet:

Avtalet avser detta av bada parter undertecknade avtalsdokument
tillsammans med dessa Allmanna Villkor och eventuella dvriga
bilagor.

Avtalsperioden avser den tidsperiod som avtalet omfattas av.

Kunden avser den juridiska person som har undertecknat avtalet sdsom
kund.

ILT avser foretaget ILT Inldsningstjanst AB.

Tjansterna avser de tjanster som omfattas av Avtalet och listas pa Avtalets
forsta sida
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Tjansternas utformning och omfattning

Tjansterna och deras omfattning beskrivs i detalj pa ILTs webbsida. Tjansternas
innehall och utformning andras kontinuerligt. Sadan férandring kan bade innebara
utékning eller minskning av Tjanstens innehall/utbud.

Tillgang till tjansterna
Kunden erhaller tillgang till Tjansterna via olika appar och webbapplikationer som kan
variera over tid.

Kundens personal och elever far access till tjansten via en inloggning som inte far

spridas till obehoriga.

Begransad nyttjanderatt

Kunden ar medveten att Tjansterna innehaller upphovsrattsligt skyddade verk och att
Kunden endast erhaller en begransad nyttjanderatt i enlighet med villkoren i detta Avtal.

Kunden forpliktar sig att inte nyttja Tjansterna pa annat satt &n vad som ar tillatet enligt
detta Avtal och Kunden skall tillse att bade personal och elever/barn respekterar
upphovsratten.

Utbudet far endast anvandas av personal och elever/barn som arbetar eller ar inskrivna

vid Kundens verksamheter.

Med undantag av vad som sarskilt anges i detta Avtal eller som féljer av tvingande lag,
far Tjansternas innehall inte kopieras.

ILT ager ratt att Iopande studera Kundens anvandning av Tjansterna for att identifiera
eventuella onormala nyttiandemonster. | sadant fall skall ILT och Kunden samarbeta for
att identifiera orsaken och hitta en atgard, exempelvis utdka antal licenser.

Pris och betalning

| Avtalet angivet pris exkluderar moms och eventuell annan skatt.
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Det angivna priset i Avtalet indexjusteras arligen med Konsumentprisindex (KPI) som
publiceras av SCB manadsvis, savida inte andra prisjusteringar har specificerats i
manaderAvtalet for respektive ar under avtalsperioden. Priset justeras med KPI, med
basar 1980=100. Priset justeras arligen, med forsta justering 12 manader efter
avtalsperiodens start, med indextal fran senast tillgangliga manadsstatisk fran SCB

som avrakningstidpunkt, jamfért med samma manad aret innan.

ILT ager ratt att fakturera i forskott avseende varje 12-manadersperiod inom

Avtalsperioden.

Betalningsvillkor ar 30 dagar netto. Vid betalningsdréjsmal utgar dréjsmalsranta enligt

rantelagen.

Avtalsperiod och férlangning

Detta Avtal galler under den i Avtalet angivna avtalsperioden.

Vid férlangning av Avtalet efter Avtalsperiodens slut har ILT ratt att justera priset pa

Tjansterna utifran ILTs vid var tid gallande ordinarie pris per tjanst.

Det i Avtalet angivna priset for tjansterna baseras pa antal elever/barn som Kunden har
i sin verksamhet. Om detta antal har andrats nar avtalsperioden &r slut har ILT ratt att
vid férlangning av avtalet justera priset baserat pa det aktuella antalet elever/barn. ILT

inhdmtar sadan information fran Skolverket.

Vid férlangning av Avtalet galler ILTs vid det tillfallet gallande allmanna villkor. Dessa
finns publicerade pa ILTs hemsida.

Avtalet forlangs automatiskt med en ny avtalsperiod om 12 manader om ingen skriftlig
uppsagning har gjorts senast 90 dagar innan den innevarande avtalsperiodens slut,
och givet att kundens nya pris inte dverstiger gallande ordinarie pris (justerat arligen
med Konsumentprisindex (KPI) enligt samma princip som i 5.2).

Betalning av forlangningsfaktura av Kunden skall oavsett ovan anses som en

acceptans pa forlangning av Avtalet med vid tillfallet gallande allmanna villkor samt pris.

Uppsagning och foljder av avtalets upphorande
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7.1 Part kan saga upp Avtalet med omedelbar verkan om andra parten gor sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott. Dréjsmal med betalning skall anses utgodra ett vasentligt

avtalsbrott.

7.2  Vid Avtalets upphorande har ILT ratt att omedelbart avsluta Kundens tillgang till

Tjansten.

7.3  Vid Avtalets upphorande forfaller alla betalningar avseende Tjansten till omedelbar

betalning.

8 Ansvar

8.1 ILT ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador.

8.2  Under alla omstandigheter skall ILTs ansvar enligt detta Avtal aldrig Overstiga ett belopp

motsvarande de avgifter som Kunden erlagt under ett ar for Tjansterna.

8.3  Eventuella krav frdn Kunden maste framstalla senast tre (3) manader fran den dag som
Kunden fick kdnnedom om eller borde fatt kAnnedom om det forhallandet som Kunden

anser vara skadestandsgrundande.

8.4  ILTs ansvar vid fel, fordrojning eller avbrott avseende Tjansten begransas till en

skyldighet att atgarda sadant férhallande inom skalig tid.

9 Personuppgifter

9.1  Tjansterna hanterar pa ett eller annat satt personuppgifter vilket gor att ILT blir ett
Peronuppgiftsbitrade. Partena skall darfor sakerstalla att ett separat

Personuppgiftsbitradesavtal ar upprattat eller upprattas.

10 Sarskilt om talbocker i tjansten Inlasta laromedel

10.1 For att underlatta for personer med vissa funktionsnedsattningar att fa tillgang till
anpassade exemplar av upphovsrattsligt skyddade verk har riksdagen lagstiftat om en
specialreglering i 17 § upphovsrattslagen som bl.a. berér talbocker. ILT har i enlighet
med denna bestadmmelse av regeringen erhallit ett sarskilt tillstand att framstalla
talbocker. | den utstrackning det ar forenligt med tillstdndet och gallande lagstiftning
kommer tjansten utan extra kostnad att &ven omfatta tillgang till vissa talbécker, under
forutsattning att Kunden foljer de sarskilda villkor som anges i punkt 10.2 och 10.3.
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10.2 Kunden forpliktar sig att tillse att talbocker endast nyttjas av elever med sadana

sarskilda behov som avses i 17 § upphovsrattslagen.

10.3 Kunden skall ge behdriga elever tillgang till talbdcker enbart genom utlaning av
exemplar med hjalp av Kundens bibliotek. Kundens bibliotek kan tilldela en elevs
elevkonto talboksrattigheter enligt 10.2, och darmed uppfylla ovan krav pa utlaning.
Kunden ansvarar for att Kundens bibliotek verfér exemplar av talboken till behorig elev
pa sadant satt att den behorige eleven inte far behalla ett exemplar av verken, dvs.

talboken skall vara féremal for tidsbegransad utlaning.

10.4 Om Kunden inte uppfyller ovan sarskilda krav avseende talbocker eller om
forutsattningarna for tillhandahallande av talbdcker pa annat satt ej 1angre foreligger,
skall tjansten Inlasta laromedel for Kunden automatiskt begransas till att omfatta enbart

ljudbocker.

11 Sarskilt om nyinlasningar i tjansten Inlasta laromedel

11.1  Kunden kan utan extra kostnad begara inlasning av ett laromedel som annu inte finns

inlast om samtliga forutsattningar enligt punkterna 11.1.1 - 11.1.3 ar uppfyllda:

11.1.1  Laromedlet ar producerat av ett svenskt laromedelsférlag med vilket ILT har en
avtalsrelation och detta laromedelsférlag innehar de rattigheter som kravs samt ar
villig att lamna erforderliga tillstand till ILT;

11.1.2 Laromedlet ar aktuellt, vilket innebar att det aterfinns i Iaromedelsférlagets senaste

katalog och inte ar mer an fem (5) a&r gammalt; samt

11.1.3 Laromedlet ar inte ett laromedel i moderna sprak (andra sprak an svenska och

engelska).
11.2 Forfragan om nyinlasning skickas till abonnemang@inlasningstjanst.se.

11.3 Leverans av nyinlast laromedel sker normalt inom tre (3) manader fran det att ILT fatt

tillgang till ett exemplar av laromedlet.

12 Sarskilt om tjansten Begreppa
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12.1 Begreppa bestar av guider och filmer. Begreppaguiderna (tidigare Studiestdd pa
modersmal) ar framtagna med hjalp av en studiehandledare som har det aktuella
spraket som modersmal. Materialet ar en tolkning av den aktuella Iaromedelsboken.
Leverantoren stravar efter att uppratthalla en hog kvalitet pa guiderna, men
Leverantdren lamnar inga garantier avseende avsaknad av fel. Kunden &r saledes
medveten om att Begreppaguiderna kan, i forekommande fall, innehalla sakliga och

sprakiga fel

12.2 Begreppafilmerna ar korta filmer kopplade till det centrala innehallet i kursplanerna.
Filmerna forklarar nyckelbegrepp i respektive @mne och finns pa flera sprak. ILT stravar
efter att uppratthalla en hég kvalitet pa dversattningarna, men ILT Iamnar inga garantier
avseende avsaknad av fel. Kunden ar saledes medveten om att éversattningarna kan

innehalla sprakliga fel. Vidare kan olika dialekter av spraken forekomma i Tjansten.

13 Sarskilt om tjansten i Polyglutt forskola och Polylino skola

13.1 | tjansterna Polyglutt férskola och Polylino skola ingar éversattningar av delar av
utbudet. ILT stravar efter att uppratthalla en hég kvalitet pa éversattningarna, men ILT
l[dmnar inga garantier avseende avsaknad av fel. Kunden ar saledes medveten om att
oversattningarna kan innehalla sprakliga fel. Vidare kan olika dialekter av spraken

forekomma i Tjansten.

13.2 Tjansten Polyglutt forskola far inte anvandas utanfor forskoleverksamheten (exempelvis
av barn och féraldrar hemma) savida Kunden inte tecknar avtal for tjansten Polyglutt

forskola Home Access.

13.3 For Polyglutt Home Access har Kunden ratt att skapa konton till vardnadshavare.
Kunden ansvarar sjalv for att rensa vardnadshavares konton nar barnen slutat i

verksamheten.

13.4 Kunden ar medveten om att utbudet i tjansterna Polyglutt forskola och Polyglutt forskola

Home Access kan skilja sig at.

14 Ovrigt

14.1 Kunden far inte dverlata rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal.

14.2 ILT far overlata Avtalet till bolag som ingar i samma koncern. Vidare far ILT 6verlata

Avtalet till ett bolag som férvarvar den verksamhet som ILT bedriver.
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14.3 Kunden forpliktar sig att behandla detta Avtal och all information avseende ILT och
Tjansten konfidentiellt, dock med undantag for de skyldigheter Kunden har enligt

offentlighetsprincipen och tillampliga kommunala regler,

15 Tillamplig lag och tvistelosning

15.1 Svensk lag skall tillampas pa detta Avtal. Eventuella tvister skall avgéras av svensk

allman domstol.
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